
รายละเอียดหลักสูตร (Course Outline)

ภาพรวมหลักสูตร
(Course overview)

วัตถุประสงค์
(Objective)

รายละเอียดเน้ือหา
(e-Learning Content)

7. หัวข้อ ความฉลาดทางอารมณ์
(Emotional Intelligence)

ระยะเวลา
45 นาที

กลุ่มเป้าหมาย:
พนักงานระดับปฏิบัติการระดับต้น – ผู้จัดการ 
(Front-line Officer – Manager)

จ านวนผู้เข้าอบรม:
20 ท่าน

รูปแบบกิจกรรม
• การเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning)
• การบรรยาย (Lecture)
• การอภิปรายกลุ่ม (Discussion)
• การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

(Activity-based Workshop)

วิทยากร
อาจารย์ธีรัญญ์ ไพโรจน์อังสุธร

• เพ่ือเรียนรู้และท าความเข้าใจความหมายความสาคัญ ปัจจัย 
อิทธิพลหรือองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) และแนวทางการพัฒนา

• เพ่ือเรียนรู้และท าความเข้าใจแนวทางหรือวิธีการจัดการอารมณ์
ความรู้สึกของตนเองต่อสิ่งเร้าที่ส่งผลต่อการท างาน การใช้ชีวิต 
และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้คนรอบข้าง

• เพ่ือสามารถนาเทคนิค แนวทาง หรือวิธีการจัดการอารมณ์
ความรู้สึกมาปรับ/ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• ปัญหา ความท้าทายและผลกระทบของความไม่สามารถบริหารจัดการความฉลาด
ทางอารมณ์ของตนเองในโลกยุคปัจจุบัน

• ความหมาย แนวคิดและความสาคัญของความฉลาดทางอารมณ์

• องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์

• การวิเคราะห์และท าความเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง

• เทคนิคหรือวิธีการบริหารจัดการความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• เทคนิคในการวิเคราะห์และสังเกตสภาวะอารมณ์ของผู้อ่ืนและเลือกตอบสนองเพ่ือ
ผลลัพธ์เชิงบวก

• แนวทางการประยุกต์ใช้เทคนิคหรือวิธีการบริหารจัดการความฉลาดทางอารมณ์ใน
พัฒนาคุณภาพชีวิตตนเอง

• แนวทางการประยุกต์ใช้เทคนิคหรือวิธีการบริหารจัดการความฉลาดทางอารมณ์ใน
การสร้างความสัมพันธ์ ส่งเสริมความร่วมมือและลดปัญหาข้อขัดแย้งกับบุคคล
ภายในและภายนอกหน่วยงาน
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