
รายละเอียดหลักสูตร (Course Outline)

ภาพรวมหลักสูตร
(Course overview)

วัตถุประสงค์
(Objective)

รายละเอียดเน้ือหา
(e-Learning Content)

4. หัวข้อ การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management)

ระยะเวลา
45 นาที

กลุ่มเป้าหมาย:
พนักงานระดับปฏิบัติการระดับต้น – ผู้จัดการ 
(Front-line Officer – Manager)

จ านวนผู้เข้าอบรม:
20 ท่าน

รูปแบบกิจกรรม
• การเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning)
• การบรรยาย (Lecture)
• การอภิปรายกลุ่ม (Discussion)
• การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

(Activity-based Workshop)

วิทยากร
อาจารย์ ดร.วชิรพันธุ์ โชติช่วง

• เพ่ือรับรู้ และเข้าใจปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบให้องค์กรต้อง
เปลี่ยนแปลง

• เพ่ือรับรู้ และเข้าใจกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมถึง
เตรียมพร้อมรับมือกับแรงต้านที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการ
เปลี่ยนแปลง

• เพ่ือสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ แนวคิด และเตรียมความพร้อมใน
การเป็นผู้น าการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กร เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างประสบความส าเร็จ

• เรียนรู้ปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร

• ท าความเข้าใจสาเหตุของการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กร (Resistance to 

Change)

• เรียนรู้ลักษณะของการต่อต้านรูปแบบต่างๆ และวิธีการรับมือกับการต่อต้าน

• เรียนรู้กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงทั้ง 8 ขั้นตอนของ John Kotter และ

วิธีการเปลี่ยนแปลงองค์กรของ Kurt Lewin

• เรียนรู้ ท าความเข้าใจบทบาท และหน้าที่ของผู้น าการเปลี่ยนแปลง
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