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Objective

เขาใจหลักการ และความสำคัญของการสื่อสารที่ทรงพลัง

เสริมสรางทักษะการสื่อสารสำหรับผูนำใหสามารถสื่อสาร
และนำเสนอใจความตางๆ ไดอยางมีพลัง และสราง Impact 
ใหเกิดขึ้นในองคกร

ประยุกตใชทักษะการสื่อสารที่ทรงพลังในสถานการณ
ตางๆ เพื่อบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

Contact
ติดตอ ณัฐวุฒิ จารุนานันท (โอต)

089-816-7412 
Nattawut@leadbusinessinstitute.com
www.leadbusinessinstitute.com

หลักการ ความสำคัญและอุปสรรคของการสื่อสารที่ทรงพลัง

การสื่อสารที่ดีดวยหลัก FBI เพื่อสรางการมีสวนรวม

เทคนิคการฟงอยางใสใจ (Active Listening) การตั้งคำถามที่ทรงพลัง 
การใชภาษากายและการสรางความสัมพันธที่ดี

เทคนิคการเลาเรื ่อง (Story Telling) ที่ทรงพลังและนาจดจำดวยหลัก 
“SUCCES” เพื่อสรางแรงบันดาลใจและจูงใจผูฟง

แนวทางการสื่อสารในแตละขั้นของการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ในยุค VUCA

การวิเคราะหจุดประสงคของการสื่อสารและกลุมผูฟง เพื่อออกแบบ
ขอความที่มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเปาหมายของการสื่อได
อยางประสบความสำเร็จ

COMMUNICATION
IMPACTFUL

เพียงแคสื ่อสารไดอาจไมใชเปาหมายสูงสุดในยุคที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและไมแนนอน แตการสื่อสารที่ “ทรงพลัง” 
ตางหากที่สราง Impact ใหเกิดขึ้นในองคกร และเปนปจจัย
สำคัญในการสรางแรงจูงใจ เพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน

การส่ือสารท่ีทรงพลัง (Impactful Communication) เปนเทคนิค
และวิธีการสื ่อสารที ่หวังผลสำเร็จทั ้งในสถานการณวิกฤติ 
ผลลัพธทางธุรกิจ ลดปญหาขอขัดแยง และเสริมสรางแรง
จูงใจในการทำงานทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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